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Tantárgy feladata és célja: 

A tárgy oktatásának kiemelt célja, hogy a Hallgatók képet kapjanak a a mediáció az ismert konfliktuskezelési 

technikák és az AVR körében betöltött helyéről, szerepéről, sajátosságairól. Ennek érdekében áttekintést ad 

a konfliktuskezelés alapkérdéseiről – így a konfliktusok fogalmáról, típusairól, okairól, a konfliktuskezelési 

módokról, technikákról és stratégiákról, valamint az alternatív konfliktuskezelés formáiról, az AKK és AVR 

szellemiségéről és gyakorlatáról.  

 

Fejlesztendő kompetenciák: 

tudás: T2, T15, T18 

képesség: K20, K25, K26, K27, K31, K34 

attitűd: A6, A7, A17, A19 

autonómia és felelősség: F2, F3, F4 

 

Tantárgy tematikus leírása: 

Előadás: 

1. Mediáció és konfliktusfeloldás 

2. Konfliktusfogalmi alapismeretek 

3. Konfliktuskezelést befolyásoló  

4. Konfliktuskezelést akadályozó tényezők 

5. Konfliktusfeloldás fontossága – a megbékélés, megbocsátás 

6. Konfliktuskezelési technikák 

7. Konfliktuskezelési, vitarendező eljárások  

8. Speciális konfliktushelyzetek és megoldásaik 

9. Speciális konfliktushelyzetek és megoldásaik (Családon belüli erőszak) 

10. Speciális konfliktushelyzetek és megoldásaik (Idősek) 

11. Speciális konfliktushelyzetek és megoldásaik (Gyermekek és fiatalok) 

12. Sajátos vitarendező eljárások (pl.: Romani Kris)   

 

Az ismeret átadásában alkalmazásra kerülő pedagógiai módszerek:  

előadás, magyarázat, esetismertetés, tematikus prezentáció, sajátélményű tapasztalatszerzés IT-, audio-

vizuális és konzultációs támogatással 

 

Az előadások időpontja, helye, oktató: 



MISKOLCI EGYETEM ÁLLAM- ÉS JOGTUDOMÁNYI KAR 

Levelező tagozat 

 2020. október 30. (péntek) 08.30-11.50 óra; Kari könyvtár 

Mediáció és konfliktusfeloldás. Konfliktusfogalmi alapismeretek. Konfliktuskezelést 

befolyásoló. Konfliktuskezelést akadályozó tényezők. Konfliktusfeloldás fontossága – a 

megbékélés, megbocsátás 

ea: Csemáné Dr. Váradi Erika egyetemi docens 

2020. október 30. (péntek) 12.20-15.40 óra; Kari könyvtár 

Konfliktuskezelési technikák. Konfliktuskezelési, vitarendező eljárások. Speciális konf-

liktushelyzetek és megoldásaik (Családon belüli erőszak; Idősek; Kiskorúak) 

ea: Csemáné Dr. Váradi Erika egyetemi docens  

2020. október 30. (péntek) 16.00-19.20 óra; Kari könyvtár 

Sajátos vitarendező eljárások (pl.: Romani Kris) 

ea: Csemáné Dr. Váradi Erika egyetemi docens  

 

Félévközi számonkérés módja és értékelése: 

A tanrendben előírt előadásokon a Hallgató köteles részt venni, mely az aláírás feltétele. Az előadásokról 

egy hiányzás engedélyezett. Az előadásokon való részvételt a tárgyfelelős aláírásával igazolja. 

 

Kollokvium teljesítésének módja, értékelése: 

A tárgy oktatása az aláírást szerzett Hallgatók számára írásbeli vizsgával zárul, amelyen az írásos tananyag 

és az előadásokon elhangzottak ismeretéről kell számot adniuk. A vizsga keretében a Hallgató a megadott 

tételek tartalmának megfelelően az érintett tananyag röviden kifejtésével, illetve a feltett kérdések 

megválaszolásával igazolja, hogy a követelményekben meghatározottakat elsajátította. A vizsgán nyújtott 

teljesítmény értékelésére ötfokozatú, amelynél az egyes szintek elhatárolása az alábbiak szerint alakul: 0- 

60% - elégtelen, 61-70% - elégséges, 71-80% - közepes, 81-90% - jó, 91-100% - jeles. 

A hallgató az érdemjegy szóbeli ismertetése után a vizsgalap aláírásával fogadja el az érdemjegyet. 
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Publishing Professional, Ames IA, 2005.  
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Budapest, 1997. 

9. Strasser F.–Randolph P.: Mediáció. A konfliktusmegoldás lélektani aspektusai. Nyitott Könyvműhely 

Kiadó, Budapest, 2005. 
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11. UNDP: Why dialogue matters for conflict prevention and peacebuilding. 2009 On-line: 

http://www.undp.org/content/dam/undp/library/crisis%20prevention/dialogue_conflict.pdf  

 


