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Tantargy neve: Tantargy Neptun-kédja:

Konfliktuskezelési technikak Levelezo: AIBKR302MA1

Targyfelelds intézet:

Biniigyi Tudomanyok Intézete

Biintet6jogi és Kriminologiai Intézeti Tanszek

Tantargyelem:
kotelezd
Targyfelelos:
Levelez6: Csemané Dr. Varadi Erika egyetemi docens
Ko6zremiikodo oktato(k):
Csemané Dr. Varadi Erika egyetemi docens
Javasolt félév: Elofeltétel:
Levelezo: 1. szemeszter Levelezo: -
Oraszam/hét: Szamonkérés modja:
Levelez6: 12 ora/félév kollokvium
Kreditpont: Munkarend:
Levelezo: 6 levelezo

Tantargy feladata és célja:

A targy oktatasanak kiemelt célja, hogy a Hallgatok képet kapjanak a a mediacio az ismert konfliktuskezelési
technikak és az AVR kdorében betoltott helyérol, szerepérol, sajatossagairdl. Ennek érdekében attekintést ad
a konfliktuskezelés alapkérdéseirdl — igy a konfliktusok fogalmardl, tipusairdl, okair6l, a konfliktuskezelési
modokrol, technikakrol és stratégiakrol, valamint az alternativ konfliktuskezelés formairol, az AKK és AVR
szellemiségérol és gyakorlatarol.

Fejlesztendé kompetenciak:

tudds: T2, T15,T18

képesség: K20, K25, K26, K27, K31, K34
attitiid: A6, A7, Al7, Al19

autonomia és feleldsség: F2, F3, F4

Tantargy tematikus leirasa:

Eléadas:

Mediacio és konfliktusfeloldas

Konfliktusfogalmi alapismeretek

Konfliktuskezelést befolyasolo

Konfliktuskezelést akadalyozo tényezok

Konfliktusfeloldas fontossaga — a megbékélés, megbocsatas
Konfliktuskezelési technikak

Konfliktuskezelési, vitarendez6 eljarasok

Specialis konfliktushelyzetek és megoldédsaik

Specialis konfliktushelyzetek és megoldasaik (Csaladon beliili er6szak)
10 Specialis konfliktushelyzetek és megoldasaik (Idések)

11. Specialis konfliktushelyzetek és megoldasaik (Gyermekek és fiatalok)
12. Sajatos vitarendez6 eljarasok (pl.: Romani Kris)
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Az ismeret atadasaban alkalmazasra Keriil6é pedagégiai modszerek:
eléadas, magyarazat, esetismertetés, tematikus prezentacio, sajatélményli tapasztalatszerzés IT-, audio-
vizualis és konzultacios tamogatassal

Az eldadasok idépontja, helye, oktaté:




MISKOLCI EGYETEM ALLAM- ES JOGTUDOMANYI KAR

Levelezd tagozat
2020. oktéber 30. (péntek) 08.30-11.50 6ra; Kari konyvtar
Mediacié és konfliktusfeloldas. Konfliktusfogalmi alapismeretek. Konfliktuskezelést
befolyasold. Konfliktuskezelést akadalyozo tényezok. Konfliktusfeloldas fontossaga — a
megbékélés, megbocsatas
ea: Csemané Dr. Varadi Erika egyetemi docens

2020. oktéber 30. (péntek) 12.20-15.40 6ra; Kari konyvtar
Konfliktuskezelési technikak. Konfliktuskezelési, vitarendezo eljarasok. Specialis konf-
liktushelyzetek és megoldasaik (Csaladon beliili erészak; Idések; Kiskortiak)
ea: Csemané Dr. Varadi Erika egyetemi docens

2020. oktéber 30. (péntek) 16.00-19.20 6ra; Kari konyvtar
Sajatos vitarendezo eljarasok (pl.: Romani Kris)
ea: Csemané Dr. Varadi Erika egyetemi docens

Félévkozi szamonkérés modja és értékelése:
A tanrendben eldirt eléadasokon a Hallgatd koteles részt venni, mely az aldiras feltétele. Az eléadasokrol
egy hianyzas engedélyezett. Az eldadasokon vald részvételt a targyfelelds alairasaval igazolja.

Kollokvium teljesitésének modja, értékelése:

A targy oktatasa az alairast szerzett Hallgatok szamara irasbeli vizsgaval zarul, amelyen az irdsos tananyag
¢és az eldadasokon elhangzottak ismeretérdl kell szamot adniuk. A vizsga keretében a Hallgaté a megadott
tételek tartalmanak megfeleloen az érintett tananyag roviden kifejtésével, illetve a feltett kérdések
megvalaszolasaval igazolja, hogy a kdvetelményekben meghatarozottakat elsajatitotta. A vizsgan nyujtott
teljesitmény értékelésére 6tfokozatt, amelynél az egyes szintek elhatarolasa az alabbiak szerint alakul: 0-
60% - elégtelen, 61-70% - elégséges, 71-80% - kozepes, 81-90% - jo, 91-100% - jeles.

A hallgato6 az érdemjegy szobeli ismertetése utan a vizsgalap alairdsaval fogadja el az érdemjegyet.

Kotelez6 irodalom (az eléadasokon elhangzottakon tul):
1. Csemané Varadi E.-Gilanyi E.: Alternativ vitarendezés. Nemzeti Tankonyvkiad6, Budapest, 2011.

2. Kertész T.: Mediaci6 a gyakorlatban. Bibor Kiad6, Miskolc, 2010.
3. Ramsbotham O.-Woodhouse T.-Miall H. (ed.): Contemporary Conflict Resolution. Blackwell
Publishing Professional, Ames IA, 2005.

Ajanlott irodalom:
1. Barcy M.-Szamos E.: Mediare necesse est. A mediacio technikai és tarsadalmi alkalmazasa. Animula,

Budapest, 2002.

2. Berne E.: Emberi jatszmak. Hattér Kiado Kft. Budapest 2009

3. Csemané Varadi E.-Jacso J. (szerk.): I. Német-Magyar Oszi Akadémia. Tanulmanykétet. Bibor
Kiado, Miskolc, 2017.

4. Fellegi B.-Szeg6 D. (ed.): Handbook for Facilitating Peacemaking Circles. Budapest, 2013. On-line:

http://www.foresee.hu/uploads/tx_abdownloads/files/peacemaking_circle_handbook.pdf

Fisher R.-Ury W.-Patton B.: A sikeres targyalas alapjai. Bagolyvar Kényvkiadd, Budapest, 1997.

Monus A.: Public Relations. A bizalomépités miivészete. Edge 2000 Kiadé, Budapest 2003

Pease A.—Garner A.: Szo-beszéd. A tarsalgas miivészete. Park Kiado, Budapest 1993.

Shapiro D.: Konfliktus és kommunikécio: at a konfliktuskezelés labirintusan. Open Society Institute,

Budapest, 1997.

9. Strasser F.—Randolph P.: Mediaci6. A konfliktusmegoldas 1¢élektani aspektusai. Nyitott Konyvmihely
Kiad6, Budapest, 2005.

10. Téth P. P. (szerk.): A dontébiraskodas. Piiski Kiado, Budapest 1999.

11. UNDP: Why dialogue matters for conflict prevention and peacebuilding. 2009 On-line:
http://www.undp.org/content/dam/undp/library/crisis%20prevention/dialogue_conflict.pdf
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